
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE (CGV)

For mation professionnelle continue

Applicables à compter du 01/01/2024

Mon inscription

– Je contacte le formateur un mois avant la formation.

– Je signe un contrat de for   mation professionnelle.

– J'ai le droit d'annuler mon inscription :

       . pendant 14 jours après la signature

       . en cas de force majeure

Je reçois des documents

– un test pour savoir ce que je sais déjà

– le programme et le contenu de la for   mation

– le résultat de mes évaluations

– un certificat de réalisation

– un questionnaire de satisfaction

La facture

– Le prix est indiqué net hors taxes.

– Je reçois la facture après la formation.

– Je dois régler la facture par chèque ou virement. 

– Parfois, la facture est payée par un organisme.   
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE (suite)

Applicables à compter du 01/07/2022

Mes données à caractère personnel

– Ce sont les renseignements que je donne sur moi.

– Mes données sont confidentielles.

– Les informations sont sur le site  https://www.cnil.fr

Loi applicable et tribunal compétent

– La loi française est applicable.

– Je m'adresse à Danielle Idoux en cas de désaccord.

– Si le litige persiste, je m'adresse au tribunal compétent.

Election de domicile de Ré-écrire Danielle Idoux :

        1 rue Jean Jaurès 88110 Raon L’Etape.

J'accepte les présentes conditions générales de vente

      Nom prénom : ...............................................................

      Date : .........................................

       Bon pour accord,

     Signature
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                                     La protection des données à caractère personnel

RGPD , c’est le Règlement Général de la Protection des Données.

    C’est une règle qui protège les données des personnes,

    pour qu'elles ne soient pas vues par tout le monde.

C’est quoi une donnée à caractère personnel ? 

– Mon nom

– Mon prénom 

– Mon adresse

– Mon téléphone

– Mon email

Elles servent à recevoir

– les informations pour la formation

– les documents de la for  mation.

Mes données sont bien conservées 

– pendant 3 ans,

– par Danielle Idoux, responsable de l'organisme  de formation,
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                                     La protection des données à caractère personnel

       

Mes données peuvent être transmises à :

– d'autres for mateurs intervenant dans la formation

– un organisme qui finance ma formation

– la Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés,

c'est la CNIL qui protège mes droits

J'ai le droit de :

– poser des questions

– voir mes données

– corriger mes données

– demander qu'on efface mes données

– demander qu'on arrête de les traiter 

– refuser qu'on traite mes données

– emporter mes données
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                                     La protection des données à caractère personnel

J'ai besoin d'informations sur mes droits, je peux contacter :

1-  l'organisme de formation Ré-écrire-Danielle Idoux

– par email :  re.ecrire88@gmail.com 

– par téléphone : 06 27 94 54 16

– par courrier postal

           Danielle Idoux

           1, rue Jean Jaurès

           88110 – Raon l'Étape

2-  La CNIL, sur son site cnil.fr 

Je ne suis pas content 

J’ai le droit de faire une réclamation auprès de la CNIL,

– par Internet : https://www.cnil.fr/webform/nous-contacter

– par téléphone : 01 53 73 22 22

– adresse postale : 3 Place de Fontenoy – 

                                     TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07
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